
　弊社は、廃油・汚泥の中
間処理専門で、収集運搬は

しておりません。
　マニフェストの90％は持ち込みの収集運搬業者へ返送します。　残り10％は、排出事業者と収集運搬業者へ返します。　特殊な例としては、マニ

フェストとは無関係な企業
様への返送をする場合もあ

ります。　
　マニフェストのパターン

によって返送先が違うため
選任担当者が必要であり、

結構な事務量がありまし
た。マニフェストを送付し

ているのに受け取っていな
いとの連絡を受けた際に先

方への返事に手間取ること
がありました。マニフェストパターンの例

　　・処理終了後、Ｂ２、
Ｄ、Ｅを商社へ返し、Ｃ２

は収集運搬へ返す
　　・処理終了後、Ｂ２、

Ｄ、Ｅを排出事業者へ返し、 Ｃ２は収集運搬へ返す
　　・処理終了後、Ｂ２、

Ｄ、Ｅ、Ｃ２を収集運搬へ
返す　返送明細を手作業（エク

セル）で作成し、お送りしていましたが、Ｅ表を送付した時にＤ票がまだ着いていないなど、お客様との間で確認作業をする事がまれにありました。
　マニフェストのパターン

毎に、返送先を登録するこ
とが出来るので一度登録し

てしまえば、後は勝手にシ
ステムが返送先を判断し送

付案内を自動的に出してく
れます。その結果、専門的

に考えなくても誰でも返送 を行なうことが出来るよう
になりました。　また、E票を返送する際

に、何時Ｂ２やD票を送付
しているかの確認が取れる

と共に送付明細書に、Ｂ２、
Ｄ票の送付した日付が記載

されているのでお客様との 間で確認する手間が少なく
なった。　確認作業が発生しても、

実際の日付が掲載されてい
るのでトラブルに発展する

ことが無くなりました。
　特に、得意先からは、し

っかりと返送を管理してい
るという理由で信用度がア

ップしました。　

　燃え殻・汚泥・廃油・廃酸・廃アルカリ・動植物性残さ・廃プラスチック類・紙くず・木く
ず・繊維くず・ゴ

ムくず・金属くず・
ガラスくず・コン

クリートくず及び陶磁器く
ず・がれき類　マニフェスト伝票を基

にした産業廃棄物帳簿作
成が大変であった。特に、

2次マニフェストを出す
際の1次マニフェストの

ひも付け処理に時間が掛
かっっており、産業廃棄

物一品種を複数の処分先
へ振り分けをする作業に

時間が掛かっていた。 　マニフェストを入力する
と、台帳が連動されている

ので個別記入の必要がなく
なり処理業務が大幅に改善

されました。一品目に対し
何種類もの処分先への振り

分けが容易になった。ひも
つけ操作がわかり易い。　

　全体的な流れが掴みづら
い。　産業廃棄物を理解で

きない人でも解るような構
成がよいのでは？イチロー

での品目ごとの処分先を未
入力の場合、保存を押した とき『詳細が入力されてな

い』旨を知らせてくれると
助かります。一次の詳細タ

ブで指定した処分先をひも
付けソフトに反映させてほ

しい。（例えば処分先検索
を設け連動）交付番号検索

のマニフェスト№を検索後
消去した後に特に指定なし

で、一次検索をかけると前
回検索したマニフェスト№

がまた出る。二次マニフェ
スト検索しひも付け完了後

次の二次マニフェストの検
索をする時、前の検索条件

が残るようにしてほしい。
（個々の会社によって設定

できるように）
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問

題・・・後日解決しました・・・

　エスエムエスの産廃ソフトを導入して頂きましたお客様のナマの

ご意見・ご感想を掲載させていただきました。

　今回は汚泥・廃油の中間処理・改良土販売をされております、宮

城県のホツマプラント様と収集運搬と中間処理をされております、

神奈川県の大成産業様を取り上げさせていただきました。

　弊社の産廃ソフトを導
入して頂いたお客様のご利用後に寄せ

られたご意見・ご感想を お客様の声として掲載さ
せて頂いております。 

お聞かせ頂いたご意見を
もとに、日々サービス改

善を行っています。 

声募集


